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Cidade Universitaria “Zeferino Vaz”, 15 de fevereiro de 2021.

A Senhora Coordenadora Geral da Universidade
Prof.2 Dr.2 Teresa Dib Zambom Atvars
Coordenadoria Geral da Universidade - CGU

Assunto: DAC - Relatorio da Gestao — 2017 a 2020

Prezada Senhora,

E com satisfacdo que relatamos a seguir as realizacbes da DAC no periodo 2017 a 2020,
cujo sucesso pode ser expresso pelo aumento da sua eficiéncia. Uma ilustracdo possivel deste

aumento de eficiéncia pode ser visualizada por meio do quadro a seguir.

ANO | SERVIDORES | ALUNOS Relacdo DOCENTES Relacdo
ATIVOS DAC! | MATRICULADOS? | Alunos / ATIVOS?® Docentes /
Servidores Servidores
2017 82 33.493 408 2154 26
2020 63 33.214 527 1980 31

Os numeros acima permitem o entendimento de que, em que pese a reducédo do quadro
de pessoal da DAC em 23% de 2017 para 2020, a DAC conseguiu atender 30% a mais de alunos

e 20% a mais de docentes.

! FONTE: DGRH Unicamp - QUADRO DE VAGAS E RECURSOS PAEPE - Funcionograma
2 Fonte: S-Integra disponivel em https://www.siarh.unicamp.br/indicadores/View.jsf
3 Fonte: S-Integra disponivel em https://www.siarh.unicamp.br/indicadores/View.jsf
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Este aumento de eficiéncia no geral € resultado de um conjunto de projetos e atividades
especialmente enderecados pelo Planes DAC 2015-2020 e que procuraram harmonizar
destacadamente trés perspectivas da gestdo: tecnologia, processos e pessoas. Resumindo as
apresentacdes feitas na COPEI e no CONTIC, este relatdrio destaca os projetos e atividades
consolidados nestes ultimos quatro anos, aproveitando e complementando o que j& foi antecipado
no artigo intitulado "Vencendo Desafios*".

Os projetos estratégicos da DAC, elencados para o periodo 2015-2020, e consolidados

nesta gestdo, podem ser classificados nas seguintes categorias:

Projetos relacionados a Tl

Nesta categoria estdo projetos diretamente relacionados com a transformacéao digital da
DAC:

P1 - Desenvolver um modelo de autossuficiéncia da Equipe de Tl da DAC — a equipe foi
composta a partir de julho de 2014, com a transferéncia parcial de quadros do
CCUEC e contratacdo de novos colaboradores. Com isto, a DAC passou a ter equipe

prépria em todas as especialidades necessarias ao bom desempenho.

P2 — Estruturar uma equipe de Suporte a Infraestrutura Computacional — Ambientes,
Arquitetura e Design de Software, Bancos de Dados e Redes de l6gica — finalizada a
migracédo do software de desenvolvimento muitas outras a¢des foram desenvolvidas e a
partir de 2018 houve uma grande migracdo de dados e sistemas para a nuvem Unicamp.

P3 — Melhorar o modelo de gerenciamento dos recursos de T1 da DAC — pessoas, recursos
tecnoldgicos, processos internos e projetos. A partir do processo de requalificacdo que
ocorreu em 2015-2016, a DAC passou a gerenciar os projetos com pessoal qualificado

para a gestdo de projetos e de processos.

A partir de 2017, a DAC assumiu varias outras responsabilidades, vindo a assumir o
desenvolvimento dos sistemas de registro de bolsas dos alunos de graduacao e de pos-graduacao,

resolvendo alguns problemas criticos e crdnicos relacionados a instabilidades dos atuais sistemas.

Integracdo com o Sistema de Gestdo Eletronico de Documentos, GED, de

responsabilidade do Sistema de Arquivos da Unicamp, SIARQ, a exemplo do “fluxo de teses e

4 Disponivel em https://www.unicamp.br/unicamp/noticias/2021/01/22/vencendo-desafios
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dissertagdes™, dos Trabalhos de Conclusdo  de Cursos da graduacdo (TCC), dentro destes fluxos
completamente automatizado, estdo as homologacdes que séo realizadas digitalmente e a emissao

dos diplomas com assinatura digital.

Revisao de processos e informatizacéo

Nesta categoria estdo projetos diretamente relacionados com a gestdo dos e por processos;
pratica em continua melhoria na DAC; séo eles:

P9 — Desenvolver e implantar um plano de contingéncias.

P10 — Contratar a Modernizacdo dos Processos Académicos Prioritarios e a Capacitacao

da Equipe DAC em Processos.
P12 — Executar o Plano de Trabalho do Escrit6rio de Processos e Comunicagdo
P13 — Reestruturar as atividades académicas de apoio a Internacionalizacdo na UNICAMP

P14 - Prover os mecanismos para a operacionalizagdo do ‘novo processo’ de

Administragdo de Intercambios.

P15.3 — Desenvolver e implantar um Projeto Piloto de Descentralizacdo de algumas

Atividades Académicas.

A DAC, pela sua Missdo, dimensdo em termos de usuarios e amplitude geografica dos
acessos, requer sempre um plano de contingéncia, que esta implantado e responde adequadamente
nos momentos criticos, especialmente no tocante a oferecimentos de disciplinas, matriculas, notas
e frequéncia, e, conclusdo dos alunos. Além disso,  possui sazonalidades e nestes periodos 0s
acessos sdo muito incrementados, o0 que também requer atencdo e tecnologias adequadas para
suprir o fluxo de trabalho. Esta, e muitas outras, apos a fase inicial de implantag&o, tornaram-se

atividades permanentes.

Todos os projetos programados foram executados, exceto o P12, pois situacfes de
excecdo a exemplo da pandemia acabaram por interromper a atualizagdo do catalogo de processos
da DAC e a definicdo de seus indicadores, o que faz desta pendéncia um desafio a ser considerado

no proximo ciclo de planejamento estratégico da DAC.

As realizacOes acima ja permitem dizer que a DAC tem uma rotina de revisdo e
informatizacdo de processos, baseada em métodos &geis de desenvolvimento, com entregas desde
entdo. Para exemplificar, destacamos a otimizacao dos seguintes processos:
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Matriculas em disciplinas

Matricula de intercambistas em Inglés

Intercdmbio Universitério

Proficiéncia

Oferecimento de disciplinas

Oferecimento para adequacao de matricula descentralizado para unidades
Fluxo de teses e dissertacbes

Catalogo de cursos de graduacao e de p6s-graduacdo

Credenciamento de docentes e posterior descentralizacdo para unidades de pos-

graduacéo

Testes de integralizacéo

Migracdo do legado vida académica

Registro das monografias e de tcc

Migracdo do sistema de alocacdo de salas

Assinaturas digitais de diplomas de graduacdo, pos-graduacdo, extensao,
Requerimentos de matricula

Alteracdo de matriculas

Ingresso no vestibular com verificagdo das cotas etnico-raciais

Ingresso para residéncia médica e aprimoramento

Digitalizacéo e indexacao dos processos de vida académica, possibilitando consultas on
line
Vida académica e historico escolar on line
Certificados de estudos de estudante especial (em Inglés/ Portugués)
Gerenciamento do Programa de Apoio Académico (PAA)
Retificagdo de notas on-line pelos docentes
Registro de bolsas em historico escolar
Rua Sérgio Buarque de Holanda, 291 - Cidade Universitaria — Bardo Geraldo — Campinas/SP — 13083-859

Telefone: 19 3521 6403 / E-mail: daccoord@unicamp.br
4



* Inscricdo e acompanhamento das bolsas PED
* Verificacao dos alunos cotistas
*  Trancamento de matriculas
* Recebimento de recursos
* Solicitacdo de programas de disciplinas
*Emissdo digital de programas de disciplinas
Inscricdo de alunos especiais
* Bolsa Proec
Bolsa Santander
* Pagamento de Bolsas SAE, PED via DGRH (em implantag&o)

*  Geracdo e Controle de Boleto Registrados (Sistema de Estagios — Integrado a DGA - (em

implantacéo)

* Comunicacdo com a comunidade discente (faeebook, e-ticket, e-DAC)

Vagas remanescentes
* Novo Portal DAC a partir de 2017
Unificacdo do Portal Académico para docentes
* Migracdo do banco de dados do Sistema Académico de DB2 para Postgre (finalizacéo
prevista para abril/2021)
Gestao de pessoas e estrutura organizacional
Nesta categoria estdo projetos diretamente relacionados com o desenvolvimento de
competéncias e a sua melhor distribuigéo e aproveitamento:

P4 — Definir, com suporte da DGRH, normas e padrdes internos para o Gerenciamento das

Pessoas.
P5 — Tratar as aposentadorias do quadro gerencial e técnico, previstas até 2020.
P6 — Tratar o quadro de estagiarios.

P7 — Desenvolver as bases e organizar as agdes de Certificacdo da DAC.
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P8 — Organizar as a¢des de Capacitacdo dos Funcionarios da DAC.
P11 — Estruturar o Escritdrio de Processos e Comunicacao.

Todos os projetos previstos foram desenvolvidos e finalizados, com excecao do projeto
P4, que ndo chegou a ser concluido quanto a definicdo dos padrbes de desempenho das
competéncias-chave, técnicas e gerenciais, para a realizacdo das atividades dos processos

académicos.

As questdes criticas de formacéo das equipes técnicas da DAC foram resolvidas em 2016,
mas, realisticamente, reaparecem no presente momento como resultado de dois grandes fatores: a
quantidade de colaboradores que se aposentaram, incluindo a maior parte dos seus dirigentes, e a
enorme crise orcamentaria encontrada a partir de 2017 e que se aprofundou com a pandemia. No
planejamento da DAC 2015-2020 esperava-se uma reducao no quadro de pessoal necessario para
operar 0 6rgdo caso 0s projetos previstos fossem implantados e, isto, efetivamente, ocorreu.
Entretanto, dados os perfis profissionais demandados, havera perdas substanciais no desempenho
da DAC caso ndo haja reposicdo das fungdes técnicas mais demandadas.

Ao apreciar este conjunto de realizacdes, chama a atencdo o fato de que pouco teria sido
feito se ndo fosse a DAC contar com um time de servidores tecnicamente maduros, uma vez que
em sua maioria os profissionais possuem mais de cinco anos de experiéncia nas atividades da
administracdo académica. Diante de tal perfil, coube especialmente a esta gestdo cuidar do clima
organizacional, favorecendo maior autonomia técnica e gerencial aos seus profissionais e
estimulando a gestdo participativa, como também a agilidade na tomada de decisdo. Exemplos
deste movimento podem ser encontrados na condugdo da mais recente avaliagdo de desempenho
realizada em 2019, onde os critérios locais, ritos e agenda foram coletivamente construidos e
acompanhados. Outros exemplos deste modo de gestdo podem ser encontrados na mudanca do
perfil do Atendimento, mais conhecido como "balcdo da DAC", que teve seu espago de atengédo
ampliado para gestéo do relacionamento com a comunidade, passando a acompanhar a demanda
da solicitacdo até sua conclusdo; como tambem, na horizontalizacdo da estrutura organizacional,
vinculando o Atendimento e os servicos de Desenvolvimento de Sistemas e de Infraestrutura
Computacional diretamente a Coordenadoria; como também institucionalizou-se a célula de
ciéncia de dados académicos, alocando nesta o0 mais experiente dos profissionais de Tl e ex diretor
da area. Estes foram exemplos de inovacdo em gestao realizados nesta gestdo e que, dentre outros

interesses, favoreceram a autonomia dos profissionais e a agilidade na tomada de deciséo.
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Ainda cabe notar a énfase dada a gestdo de pessoas, mudando a denominacao do setor de
Recursos Humanos para Relagdes Humanas, a fim de marcar o entendimento e a préatica de que
pessoas ndo sdo recursos, que se desgastam e podem ser descartados ou trocados, pessoas sao
Unicas e o que se pode governar no ambito do trabalho séo suas relagdes com o outro e com a

instituicdo.

Quanto aos processos, a DAC ainda tem pela frente o desafio de tornar continuo a
promocdo da gestdo a partir de indicadores que permitam traduzir ao menos trés de seus aspectos:
0 desempenho, o resultado e seus impactos. No tocante a tecnologia, destacadamente a da
informacdo, a fronteira que se apresenta mais préxima toca a promocéo da experiéncia de uso dos
aplicativos, como também toca, e de forma mais dramaética, o fortalecimento da infraestrutura de
pessoas e recursos para administracdo da nuvem computacional e do gerenciador de banco de
dados gratuito, ambos ainda marcados por episédios que apontam instabilidades quanto a
disponibilidade, seguranca e esfor¢co acima do desejavel diante da necessidade de manutencdo e
melhoria. E por fim, ainda na linha de processos e automacédo, a DAC ainda precisa investir em
tornar os processos de gerenciamento da vida académica, como também os de infraestrutura
académica mais intensivos em tecnologia da informacao, eliminando o que resta de procedimentos

manuais repetitivos.

Enfim, apreensivos com a necessidade de recomposi¢do do time de profissionais, mas
animados pelos desafios ainda por vencer, sentimo-nos orgulhosos com o aumento de eficiéncia

da DAC a partir das realizacfes deste periodo de 2017 a 2020.

Respeitosamente,

ADAUTO BEZERRA DELGADO FILHO
Diretor Académico

Este docunento foi assinado digital mente por
ADAUTO BEZERRA DELGADO FI LHO (Diretor Académ co)
Data: 15/02/2021 21:15:15 (Horéario de Brasilia)
Nos ternmps do Art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001
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